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1.- DATOS DE LA ENTIDAD ASPROMANIS: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.- FINES ESTATUTARIOS: 
 
Artículo 10º.- Son fines de ASPROMANIS: 

a) Tutelar, asistir y formar a las personas con discapacidad intelectual. 

b) Defender la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad intelectual. 

c) Apoyar a las familias para conseguir la mejora de las condiciones de vida de sus miembros con discapacidad 

intelectual. 

d) Integrar y normalizar la actuación con las personas con discapacidad intelectual.  

e) Crear las condiciones necesarias de asistencia, formación y atención en sus centros y servicios que le permitan cumplir 

de forma adecuada su misión. 

f) Promover actitudes sociales positivas hacia las personas con discapacidad intelectual. 

g) Reivindicar ante organismos e instituciones públicas la aprobación de leyes y normas que garanticen el 

establecimiento de las condiciones sociales y económicas adecuadas para el cumplimiento de sus fines y para atender 

las necesidades de las personas con discapacidad intelectual. 

h) Compilar y difundir información especializada, la celebración de congresos, jornadas, conferencias, y cualesquiera 

otros eventos que permitan estudiar las necesidades de las personas con discapacidad intelectual y su divulgación 

para favorecer la sensibilidad social. 

i) Representar a sus miembros en todos los ámbitos territoriales. 

 

3.- NÚMERO DE SOCIOS:  
Situación a fecha 31 de diciembre de 2022: 

 2021 AUMENTOS DISMINUC. 2022 

Socios 485 11 46 450 

Colaboradores 60 0 5 55 

TOTAL . . . . 545 11 51 505 

4.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

Registro de Asociaciones:  
Registro provincial: Nº 34.  
Registro nacional: Nº 2.371 

Registro de Entidades de Centros y Servicios 
Sociales de la Junta de Andalucía:  
Nº 159 
 

Nombre de la entidad:  
Asociación Malagueña en Favor de las personas con 
Discapacidad Intelectual, ASPROMANIS. 
 

Régimen Jurídico: 
Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, 
Reguladora del Derecho de Asociación. 
 

Fecha de creación: 
Fecha de aprobación de Estatutos: 24 de abril de 1964 
Fecha de celebración de la primera Asamblea General: 04 de junio de 1964 

Domicilio de la entidad:   Calle Ferreteros, 5. 29006 MÁLAGA 
Dirección de correo electrónico:  aspromanis@aspromanis.org 
Página web:     www.aspromanis.org  
 
 Fecha de declaración de entidad de utilidad pública: 20 de febrero de 1970 
 

mailto:aspromanis@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 1 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
RESIDENCIA DE GRAVEMENTE AFECTADOS ASPROMANIS-LA MILAGROSA 
 
Domicilio: 
Camino de la Corta, 22. 29010 MÁLAGA. Teléf: 952308693 
Correo electrónico y página web: 
rgalamilagrosa@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro:  
AS/C/0000215 
Directora del centro:        
Mercedes Gutiérrez Abelaira 
Soledad González Maldonado 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 

 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y 

emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, participación y asesoramiento familiar y jurídico). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de 

personas, con la finalidad de fomentar las habilidades adaptativas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   50 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:   0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto 2022 Realizado 2022 

GASTOS 1.728.000,00  1.752.029,49  

INGRESOS 1.649.000,00  1.665.627.80 

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. -79.000,00 -86.401,77 

 

D. Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas:  50 
Plazas ocupadas:  48   

mailto:rgalamilagrosa@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 2 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA ASPROMANIS-LA MILAGROSA 
 
Domicilio: 
Camino de La Corta, 22. 29010 MÁLAGA. Teléf: 952308693 
Correo electrónico y página web: 
uedlamilagrosa@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
AS/C/0002272 
Directora del centro: 
Montserrat Fernández Ariza 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Transporte. 
 Comedor. 
 Apoyo psicológico (salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, participación y asesoramiento familiar y jurídico). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas, 

con la finalidad de fomentar las habilidades adaptativas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   10,50 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:   0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 
 Presupuesto 2022 Realizado 2022 

GASTOS 328.000,00  368.818.74  

INGRESOS 347.000,00  366.992,97  

DÉFICIT / SUPERAVIT...... 19.000,00  -1.825,77  

 
 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas:  30 
Plazas ocupadas:  30 

 
  

mailto:uedlamilagrosa@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 3 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
RESIDENCIA DE ADULTOS ASPROMANIS-MÁLAGA  
 
Domicilio: 
Calle Bodegueros, 12. 29006 MÁLAGA. Teléf: 952318966 
Correo electrónico y página web: 
residenciaadultos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
AS/C/0000217 
Directora del Centro: 
Trinidad Corrales Cruces. 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Planes de formación del personal. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 

 
 

B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   18 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:   0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto 2022 Realizado 2022 

GASTOS 781.000,00  850.371,11  

INGRESOS 825.000,00  861.147,89  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 44.000,00  10.776,78  

 
 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 42 
Plazas ocupadas: 42 

 

mailto:residenciaadultos@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 4 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
VIVIENDA TUTELADA ASPROMANIS-3 MAR 
 
Domicilio: 
Calle Mar, 4, 2º B. 29017 MÁLAGA. Telf.: 952 318966 
Correo electrónico y web: 
residenciaadultos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
Vivienda privada para dos personas con discapacidad intelectual. 
Directora: 
Trinidad Corrales Cruces 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado: 0 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto 2022 Realizado 2022 

GASTOS 15.900,00  12.000,36  

INGRESOS 11.900,00  10.902,00  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. -4.000,00  -1.098,36 

 

D.- Beneficiarios: 

 

Capacidad de la vivienda: 4 
Plazas ocupadas: 3  

 
  

mailto:residenciaadultos@aspromanis.org
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ACTIVIDAD 5 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 

VIVIENDA TUTELADA ASPROMANIS-4 GENEZARET 
 
Domicilio: 
Pasaje de Genezaret, 2, 3º, A. 29006 MÁLAGA. Teléf: 952318966 
Correo electrónico y web: 
residenciaadultos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
AS/C/0005078 
Directora del centro: 
Trinidad Corrales Cruces 
 

Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 

   
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 

Personal asalariado: 1,50 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 59.000,00  70.850,16  

INGRESOS 74.000,00  78.349,09  

superávit / Déficit .............. 15.000,00  7.498,93  

  

  
D.- Beneficiarios: 

Plazas acreditadas: 4 plazas 
Plazas ocupadas:  4 plazas 

 

mailto:residenciaadultos@aspromanis.org
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ACTIVIDAD 6 
 
A.- Identificación de la actividad: 

 
Denominación de la actividad: 

VIVIENDA TUTELADA ASPROMANIS-4-LA ROSA-1 
 
Domicilio: 
Calle Jorge Luis Borges, 14, 4º, A. 29010 MÁLAGA. Teléf: 952318966 
Correo electrónico y web: 
residenciaadultos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
AS/C/0005815 
Directora del centro: 
Trinidad Corrales Cruces 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado: 2,5 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 77.000,00  77.840,03  

INGRESOS 77.000,00  90.059,46  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 0,00  12.219,43  

 
 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 4  
Plazas ocupadas: 4  

 
 

mailto:residenciaadultos@aspromanis.org
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ACTIVIDAD 7 
 
A.- Identificación de la actividad: 

 

Denominación de la actividad: 

VIVIENDA TUTELADA ASPROMANIS-4-LA ROSA-2 
 
Domicilio: 
Calle Jorge Luis Borges, 14, 4º, L. 29010 MÁLAGA. Teléf: 952318966 
Correo electrónico y web: 
residenciaadultos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
AS/C/0005815 
Directora del centro: 
Trinidad Corrales Cruces 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado: 2,5 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 80.000,00  75.910,41 

INGRESOS 80.000,00  84.143,10  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 0  8.232,69  

 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 4 plazas 
Plazas ocupadas: 4 plazas  

 
 
 

mailto:residenciaadultos@aspromanis.org
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ACTIVIDAD 8 

 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA OCUPACIONAL ASPROMANIS-MÁLAGA  

 
Domicilio: 
Calle Ferreteros, 5. 29006 MÁLAGA. Teléf: 952315989 
Correo electrónico y página web: 
aspromanisindustrial@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Nº de inscripción en el Registro: 
AS/C/0000216 
Directora del Centro: 
María Victoria López Berrocal. 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Comedor. 
 Transporte. 
 Servicio de Psicología: apoyo y asesoramiento psicoemocional, seguimiento en salud mental.  
 Servicio de Apoyo Familiar: información, intervención, orientación y asesoramiento.   
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 
 Formación Ocupacional y Promoción para el Empleo. 
         -Artesanía de Tejidos.            -Confección. 
         -Construcciones Metálicas.            -Decoración Artesanal. 
         -Elaboración y Tratamiento en Madera.          -Manipulados. 
         -Jardinería.              -Servicios Domésticos. 
         -Servicios Administrativos.            -Reciclaje Creativo. 

 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   33 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:   0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 1.344.000,00  1.296.734,69 

INGRESOS 1.319.000,00  1.272.910,87  

DÉFICIT / superávit.............. -25.000,00  -23.823,32 

 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 165  
Plazas ocupadas: 155 

 
  

mailto:aspromanisindustrial@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 9 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
RESIDENCIA DE ADULTOS ASPROMANIS-CAMPILLOS 
 
Domicilio: 
Ctra. Jerez-Cartagena. 29320 CAMPILLOS (Málaga). Teléf: 952724725 
Correo electrónico y página web: 
campillos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
2.627 
Directora del Centro: 
Ana Casasola Rebollo 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
 Alojamiento. 
 Manutención. 
 Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
 Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
 Tratamiento fisioterápico. 
 Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 
 

B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   6  
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:   0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 207.000,00  221.147,58 

INGRESOS 241.000,00  262.617,34  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 34.000,00  41.469,76  

 
 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 12  
Plazas ocupadas: 12  

 
  

mailto:campillos@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 10 

 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA OCUPACIONAL ASPROMANIS-CAMPILLOS  
 
Domicilio: 
Calle Lavados, 28. 29320 CAMPILLOS (Málaga). Teléf: 952723404 
Correo electrónico y página web: 
campillos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
2.545 
Directora del Centro: 
Ana Casasola Rebollo 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
• Comedor. 
• Transporte. 
• Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
• Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
• Tratamiento fisioterápico. 
• Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 
• Aprendizaje de tareas. 

 
 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:    8 
Persona con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:    0 

 
 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 256.000,00  289.158,39 

INGRESOS 216.000,00  235.128,10  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. -40.000,00  -54.030,29  

 
 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 30 
Plazas ocupadas: 30 

 

  

mailto:campillos@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 11  

  
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA OCUPACIONAL ASPROMANIS-TORREMOLINOS 
 
Domicilio: 
C/ Decano Jacinto de Mesa, 7. 29620 TORREMOLINOS (Málaga). Tlf: 952382004 
Correo electrónico y página web: 
torremolinos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Nº de inscripción en el Registro: 
4.123 
Directora del centro: 
Pilar López Alcaide 
Servicios comprendidos en la actividad: 
Comedor. 
Transporte. 
Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
Tratamiento fisioterápico. 
Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 
Aprendizaje de tareas, interactuar con preparadores y supervisores, … 
     -Elaboración de bolsas.        -Elaboración de artículos de regalo. 
     -Otras actividades manipulativas. 
 

  
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   2,62 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:  0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 125.000,00  129.992,56  

INGRESOS 70.000,00  54.170,67 

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. -55.000,00  -75.821,89  

 
D. Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 15 
Plazas ocupadas: 6 

 
 
 

mailto:torremolinos@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 12 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA ASPROMANIS-TORREMOLINOS 
 

Domicilio: 
C/ Decano Jacinto de Mesa, 5. 29620 TORREMOLINOS (Málaga) Tlf: 952382004 
Correo electrónico y página web: 
torremolinos@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Nº de inscripción en el Registro: 
4.122 
Directora del centro: 
Pilar López Alcaide 
 

Servicios comprendidos en la actividad: 
Transporte. 
Comedor. 
Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
Tratamiento fisioterápico. 
Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas, con la 
finalidad de fomentar las habilidades adaptativas mediante actividades del siguiente tipo: 
    -Vida en el hogar: uso del servicio, ropa, comida, vestido, limpieza, higiene personal, … 
    -Vida en la comunidad: uso de transporte, ocio, uso de recursos comunitarios, amistades, compras, … 
    -Salud y seguridad: medicación, evitación de riesgos, habilidades de acceso a servicios de salud, deportes, … 
    -Sociales: relaciones con familiares y amigos, participación en ocio, comunicación y habilidades sociales,… 
    -Protección y defensa: personal, dinero y finanzas, elecciones y toma de decisiones, derechos,… 
    -Necesidades excepcionales de apoyo médico y conductual: cuidado respiratorio, ayuda en alimentación y en 
otros,… 

 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:  1,64 
Personal con contrato de servicios:  0 
Personal voluntario:  0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 75.000,00  81.323,62 

INGRESOS 81.000,00  82.246,38  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 6.000,00  922,76  

 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 10 
Plazas ocupadas: 8 

mailto:torremolinos@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 13 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA OCUPACIONAL ASPROMANIS-ROSARIO  
 
Domicilio: 
Calle Nave, 1. 29312 VILLANUEVA DEL ROSARIO (Málaga). Teléf: 653492022 
Correo electrónico y página web: 
rosario@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
4.248 
Directora del centro: 
Ana María Díaz Conejo 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
Comedor. 
Transporte. 
Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
Tratamiento fisioterápico. 
Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 
Aprendizaje de tareas, interactuar con preparadores y supervisores,… 
     -Vivero: venta de plantas para jardinería y horticultura.       -Floristería y artículos de regalo. 
     -Mantenimiento de jardines.          -Otras actividades manipulativas. 

 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado: 2 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 12 
Plazas ocupadas: 14  

 
  

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 166.000,00  163.912,21 

INGRESOS 166.000,00  156.027,92  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 0,00  -7.884,29 

mailto:rosario@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 14 
 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 

Denominación de la actividad: 
CENTRO DE DÍA ASPROMANIS-ROSARIO  
 
Domicilio: 
Calle Nave, 1. 29312 VILLANUEVA DEL ROSARIO (Málaga). Teléf: 653492022 
Correo electrónico y página web: 
rosario@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Número de inscripción en el Registro: 
4.249 
Directora del centro: 
Ana María Díaz Conejo 
 
Servicios comprendidos en la actividad: 
Comedor. 
Transporte. 
Apoyo psicológico (terapia de salud mental, intervención en desajustes conductuales y emocionales). 
Apoyo social y familiar (intervención individual, reuniones de participación y asesoramiento). 
Tratamiento fisioterápico. 
Elaboración y desarrollo de planes personales de apoyo y planes de trabajo para grupos de personas. 

 
 

 
B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado: 1 
Personal con contrato de servicios: 0 
Personal voluntario: 0 

 
C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 56.000,00  43.509,29  

INGRESOS 56.000,00  47.277,06  

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 0,00  3.767,77  

 
D.- Beneficiarios: 
 

Plazas acreditadas: 6 
Plazas ocupadas: 5 

  
 

mailto:rosario@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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ACTIVIDAD 15 
 
A.- Identificación de la actividad: 
 
Denominación de la actividad: 

SERVICIOS ASOCIATIVOS 
 
Domicilio: 

Calle Ferreteros, 5. 29006 MÁLAGA 
Correo electrónico y web: 
aspromanis@aspromanis.org; www.aspromanis.org 
Inscripción en el Registro de Entidades:  
Número 159 

 
 
Actividades, entre otras, del Servicio de Apoyo a Familias: 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

→Información sobre Aspromanis, sus centros y servicios y sobre cómo acceder a los mismos, a 93 familias por teléfono y 
a través de la web.  
→Valoración y asesoramiento a 56 personas con discapacidad intelectual, de los cuáles, 33 ocupan plaza en diferentes 
centros de Aspromanis. 
→Asesoramiento a 53 personas con discapacidad intelectual, de diferentes centros de ASPROMANIS, y sus familias, para 
incrementar sus ingresos o informar de la continuidad de la prestación que actualmente reciben. 
→Asesoramiento jurídico a 16 familias de personas con discapacidad intelectual de diferentes centros de ASPROMANIS 

por cuestiones relacionadas con la solicitud de medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica, inventario 
de bienes y justificación anual de cuentas.  

 
→Apoyo en gestiones relacionadas con la Ley de Dependencia, solicitud de recursos, traslado de 

centro o revisión del expediente de dependencia a 85 personas usuarias de diferentes centros de 
ASPROMANIS. 

→Apoyo en gestiones relacionadas con Discapacidad, solicitud de revisión del grado por 

disconformidad o agravamiento a 3 personas usuarias de diferentes centros de ASPROMANIS. 
 

Acogida a 46 personas con discapacidad intelectual y su familia que han ocupado plaza en 
diferentes centros de ASPROMANIS 

 

Baja a 32 personas con discapacidad intelectual que han ocupado plaza en diferentes centros de ASPROMANIS: 11 en 
Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Málaga, 4 en Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Campillos, 2 en Centro 
de Día Ocupacional Aspromanis-Torremolinos, 2 en Centro de Día Aspromanis-La Milagrosa, 3 en Centro de Día 
Ocupacional Aspromanis-Rosario, 5 en Residencia de Gravemente Afectados Aspromanis-La Milagrosa y 5 en 
Residencia de Adultos Aspromanis-Málaga. 
 

Información a familias, durante el año 2022, de las siguientes sesiones formativas o seminarios, organizados por Plena 
inclusión Andalucía, en modalidad online: Curso de autoformación sobre calidad de vida familiar para personas mayores de 
18 años, Formación online tutorizada sobre Apoyo conductual positivo, Seminario sobre la Reforma del Código Civil, 
Formación de sexualidad para hermanos, Seminario sobre “ética y buenos apoyos”. 

 
 

 Reunión con familias y 
personas usuarias en 

Centro de Día 
Ocupacional Aspromanis-

Málaga 

Reunión con familias y 
personas usuarias en 
Aspromanis-Rosario 

mailto:aspromanis@aspromanis.org
http://www.aspromanis.org/
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Actividades, entre otras, del Departamento de Gestión de Personas, Calidad y Asuntos 
Jurídicos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

El 31 de diciembre de 2022 terminaron las funciones de dirección de la Residencia de Gravemente 

Afectados Aspromanis-La Milagrosa de Antonia María Díaz Gaona, asumiendo las mismas María Sol 
Maldonado González y Mercedes Gutiérrez Abelaira. 

En 2022 han quedado concluidos los procesos por despido a causa de malos tratos a 
personas usuarias de Residencia de Gravemente Afectados Aspromanis-La Milagrosa. 
Queda aún pendiente de juicio el proceso penal por los mismos hechos, en el que están 
acusados seis de los maltratadores. 

 El 20 de octubre de 2022 fue inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos el Plan de 

Igualdad de ASPROMANIS, previa aprobación, por unanimidad, de la comisión negociadora del 
mismo. Las principales medidas a implantar son las siguientes:  

1.- En igualdad de cumplimiento de requisitos de los hombres y de las mujeres para el acceso al 
puesto de trabajo, priorizar la presencia de hombres en los procesos de selección. 

2.- Formar a toda la plantilla (presente y futura) en Igualdad entre hombres y mujeres. 

3.- Actualizar la comunicación de la entidad (escrita y oral, imágenes, etc.) incorporando un uso del 

lenguaje no sexista. 

4.- Difundir el protocolo de actuación frente al acoso sexual y realizar actuaciones de información 

sobre el contenido y procedimiento establecido. 

Una vez obtenido el certificado de calidad de todos los centros de ASPROMANIS, se sigue 

trabajando en el cumplimiento de los estándares exigidos para la mejorar los apoyos y servicios que 
se prestan a las personas usuarias. 

Se sigue con los procedimientos judiciales para el establecimiento de las nuevas medidas de apoyo 
al ejercicio de la capacidad jurídica, de conformidad con la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se 

reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio 

de su capacidad jurídica. 

 

Se han realizado, durante todo el año, asesoramientos jurídicos a las familias sobre cuestiones 
testamentarias, administración de bienes y en relación con el ejercicio de la capacidad jurídica de 
personas usuarias de los centros de ASPROMANIS. 
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B.- Recursos humanos asignados a la actividad: 
 

Personal asalariado:   2 (Las dos profesionales de los dos servicios anteriores forman parte de 
las plantillas de otros centros de Aspromanis)  

Personal con contrato de servicios:  0 
Personal Voluntario:   0 

 

C.- Coste y financiación de la actividad: 
 

 Presupuesto Realizado 

GASTOS 97.000,00  139.776,46  

INGRESOS 97.000,00  82.307,24 

DÉFICIT / SUPERAVIT.............. 0,00  -57.469,46 

 

D.- Beneficiarios: 

 

Todas las personas con discapacidad intelectual de los distintos centros de ASPROMANIS, así como socios, 
colaboradores, familiares, tanto internos como familias externas, en aquellas cuestiones que plantean a la entidad.  
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INFORMACIÓN GENERAL DEL CONJUNTO DE ASPROMANIS 
 
A.- MEDIOS PERSONALES: 
 
Personal asalariado…………………………:   154 
Personal con contrato de servicio…..:  0 
Personal voluntario……………………….:  0 
Número de usuarios……………………….:   296 

 
- PLANTILLA DE PERSONAL 
 
Distribución del personal de la entidad al término del ejercicio (31-12-2022), por categorías y sexo. 

  Hombres  Mujeres Total 

  2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Junta Directiva 7 7 4 4 11 11 

Resto de personal de dirección 1 1 10 11 11 12 

Técnicos y profesionales de apoyo 8 8 13 13 21 21 

Empleados de tipo administrativo 1 1 6 6 7 7 

Resto de personal cualificado 16 15 71 67 87 82 

Trabajadores no cualificados 1 1 20 19 21 20 

Totales por sexo y categorías 34 33 124 120 158 153 

 
- PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE ASPROMANIS 
 
Distribución por centros. Situación a 31 de diciembre de 2022 

Centros 2022 2021 

Residencia de Gravemente Afectados Aspromanis-La Milagrosa 48 49 

Centro de Día Aspromanis-La Milagrosa 30 28 

Residencia y Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Málaga  (42)* (42)* 

Vivienda Tutelada Aspromanis-3 Mar (3)* (3)* 

Vivienda Tutelada Aspromanis-4 Genezaret (4)* (4)* 

Vivienda Tutelada Aspromanis-La Rosa-1 (4)* (4)* 

Vivienda Tutelada Aspromanis-La Rosa-2 (4)* (4)* 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Málaga  155 154 

Residencia de Adultos Aspromanis-Campillos  (12)* (12)* 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Campillos  30 29 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Torremolinos 6 6 

Centro de Día Aspromanis-Torremolinos 8 8 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Rosario 14 11 

Centro de Día Aspromanis-Rosario 5 5 

TOTAL ASPROMANIS 296 290 

*No suman en el total. Son personas incluidas en los centros de día ocupacionales. 
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- GASTOS E INGRESOS DE LA ENTIDAD ASPROMANIS DEL AÑO 2022 (CONJUNTO DE LOS CENTROS): 
 

Cuenta Descripción 2022 Realiz 2023 Presup 

Ing.-Gtos. Beneficios/Pérdidas -223.467,45  -51.000,00  

6 GASTOS 5.573.375,34  5.627.000,01  
600000000 Compras de mercadería 67.011,46  66.500,00  

601000000 Compras de materia prima 32.194,43  35.450,00  

611000000 Variación de existencias -6.791,23  0,00  

621000000 Arrendamiento y cánones 37.943,69  8.550,00  

621900000 BBVA renting 1.159,40  0,00  

622000000 Reparación y conservación 156.287,27  119.100,00  

622000001 Conservación (Limpieza) 158.277,51  145.500,00  

622000002 Mantenimiento equipos/Prog. Informática 14.325,69  13.850,00  

622000003 Gestión de residuos 
 

3.031,39  3.900,00  

623000000 Servicios de profesionales independientes 35.701,63  39.200,00  

623000001 Servicios Jurídicos 38.171,63  20.000,00  

624000000 Transportes 391,90  400,00  

625000000 Primas de seguros 36.510,71  31.750,00  

626000000 Gastos bancarios y similares 2.512,84  3.200,00  

627000000 Publicidad y propaganda 9.738,02  11.000,00  

628000000 Suministros de agua 24.556,64  25.450,00  

628000002 Suministros electricidad 93.392,47  100.650,00  

628000005 Suministros de gas y gasóleo 44.399,14  49.350,00  

629000000 Otros servicios: diversos 10.531,97  2.340,00  

629000001 Otros servicios: alimentación 108.974,53  54.600,00  

629000002 Otros servicios: teléfono 38.761,68  37.950,00  

629000003 Otros servicios: material oficina 14.454,01  12.800,00  

629000004 Otros servicios: comunicaciones 4.590,04  2.050,00  

629000001 Otros servicios: COCINA MEDIREST 489.052,77  559.600,00  

629000006 Otros servicios: fotocopiadora 5.669,68  5.850,00  

629000007 Otros servicios: farmacia 4.262,59  4.300,00  

629000008 Otros servicios: gasoil furgonetas 44.565,99  31.000,00  

629000009 Otros servicios: viajes y Desplazamiento 15.011,15  12.400,00  

629000011 Otros servicios: comunidad propietarios 3.330,90  4.000,00  

629000012 Gastos EPI y gel hidroalcohólico 23.225,63  17.950,00  

629000013 Material médico COVID19 178,81  300,00  

629000016 Otros servicios: prestación de servicios 74.440,61  77.100,00  

629000018 Otros servicios: material pedagógico 1.161,66  1.400,00  

629000019 Otros servicios: menaje de hogar 9.724,14  11.100,00  

629000020 Otros servicios: vigilancia del Centro 3.812,40  4.000,00  

629000023 Otros servicios: procesado de fondos  4.029,77  3.800,00  

629000025 Otros servicios: vestuario de usuarios 2.287,95  3.100,00  

629000026 Otros servicios: Activ. Inclusión social 9.769,50  0,00  

629000027 Otros servicios: gastos sociales 43.799,45  36.500,00  

629000031 Otros servicios: ocio y tiempo libre 29.084,43  0,00  

629000032 Otros servicios: gastos salud y rehabilitación 5.502,47  14.850,00  

629000033 Otros servicios: Gastos Serv. Apoyo Familias 1.707,40  2.000,00  

629000034 Otros servicios: transporte de usuarios 37.824,72  171.400,00  

629000035 Otros servicios: gratificación usuarios  31.250,26  45.600,00  
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631000000 Otros tributos 17.940,84  16.800,00  

634100000 Ajustes negativos en IVA de activo corriente 56.450,65  56.400,00  

640000000 Sueldos y salarios 2.641.901,03  2.576.100,01  

640000001 Coste salarial: Ajuste Equipo Común   0,00  

641000000 Indemnizaciones 34.153,65  60.400,00  

642000000 Seguridad Social a cargo empresa 681.166,75  759.450,01  

649000005 Otros gastos: Sociales Personal 0,00  100,00  

649000013 Otros gastos: Formación Financ Aspromanis 7.279,20  2.250,00  

649000021 Formación continua (bonificación formación 6.986,88  1.750,00  

650200000 Otros Gastos de Gestión. Recibos Federación 5.795,92  5.800,00  

650200001 Otros gastos: Gastos Particulares usuarios 135.775,93  132.800,00  

659000000 Pérdidas de cdtos. incobrables derivados d. 5.664,78  100,00  

662000000 Intereses de deudas a largo plazo 5.420,69  5.660,00  

678000000 Gastos Excepcionales 177,70  150,00  

680100000 Amortización inmovilizado intangible 418,51  0,00  

681100000 Amortización Construcciones 111.394,15  109.400,00  

681200000 Amortización Instalaciones Técnicas 31.379,71  36.250,00  

681300000 Amortización Maquinaria 20.234,00  22.350,00  

681400000 Amortización utillaje 1.051,61  1.100,00  

681500000 Amortización de otras instalaciones 90,34  100,00  

681600000 Amortización Mobiliario 10.627,76  12.700,00  

681700000 Amortización Equipos Informáticos 6.049,34  6.900,00  

681800000 Amortización Elementos Transporte 27.409,24  29.750,00  

681900000 Amortización Otro Inmovilizado Material 187,56  850,00  

7 INGRESOS 5.349.907,89  5.576.000,00  
701000000 Ventas de productos terminados 11.568,42  13.550,00  

701000001 Ventas Vivero Vva. del Rosario 56.503,88  60.000,00  

701000002 Ventas contado Tienda COAC 13.100,22  15.150,00  

703000000 Venta de subproductos y residuos 309,70  350,00  

705000000 Ingresos por servicios de lavandería 4.093,69  6.000,00  

720000000 Cuotas de socios 58.920,00  59.300,00  

720000600 Devolución cuotas socios -3.961,05  -3.000,00  

721000000 Aportación de usuarios 1.380.747,11  1.482.300,00  

721000001 Servicios específicos asociativos 9.403,64  0,00  

740000000 Subv. Oficiales: A.S.S.D.A (Centros de Día) 1.672.500,31  1.738.600,00  

740000001 Subv. Oficiales: CIBS (Centros residenciales) 1.656.143,63  1.701.400,00  

740000003 Subvenciones diversas: Organ. Oficiales 0,00  0,00  

740000006 Aportac diversas (Donativos) 11.597,52  12.750,00  

740000007 Aportac diversas (Donativos Bienes Inmuebles 0,00  0,00  

740000008 Subv.Ofic: DIPUTACIÓN (concierto) 192.579,86  216.000,00  

740000021 Subvenc. Cursos Form. Continua Bonificación 6.986,88  2.150,00  

746000000 Subvención para ampliación de centros 32.661,58  32.350,00  

752000000 Ingresos por arrendamientos 15.527,76  15.500,00  

759000000 Ingresos por Servicios diversos 230.328,43  222.800,00  

769000000 Ingresos financieros 116,05  300,00  

771000000 Beneficios Proc. Del Inmov. Material 500,00  500,00  

778000000 Ingresos excepcionales 280,26  0,00  
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- MEDIOS MATERIALES: 
 
ASPROMANIS desarrolla su actividad en la sede social, en calle Ferreteros, 5, 29006, Málaga, y en el domicilio de los centros y 
servicios: 
 

Nombre Domicilio 
Residencia de Gravemente Afectados Aspromanis-La Milagrosa Camino de La Corta, s/n. 29010. MÁLAGA. Telf. 952308693 

Centro de Día Aspromanis-La Milagrosa Camino de La Corta, s/n. 29010. MÁLAGA. Telf. 952308693 

Residencia de Adultos Aspromanis-Málaga Calle Bodegueros, 12. 29006. MÁLAGA. Telf. 952318966 

Vivienda Tutelada Aspromanis-3 Mar  Calle Mar, 4, 2ºB. CP: 29017 MÁLAGA. Telf.: 952 318966 

Vivienda Tutelada Aspromanis-4 Genezaret Pasaje Genezaret, 5, 3º, 2. 29002. MÁLAGA Telf. 952318966 

Vivienda Tutelada Aspromanis-4 Rosa 1 Av. Jorge Luis Borges, 14, 4º, A. 29010 MÁLAGA Telef: 952318966 

Vivienda Tutelada Aspromanis-4 Rosa 2 Av. Jorge Luis Borges, 14, 4º, L. 29010 MÁLAGA Telef: 952318966 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Málaga Calle Ferreteros, 5. 29006. MÁLAGA. Telf. 952315989 

Residencia de Adultos Aspromanis-Campillos Ctra. Jerez-Cartagena. 29320 CAMPILLOS (Málaga). Telf. 952724725 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Campillos Calle Lavados, 28. 29320 CAMPILLOS (Málaga). Telf. 952723404 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Torremolinos C/ Decano Jacinto de Mesa, 7. TORREMOLINOS (Málaga). Telf. 
952382004 

Centro de Día Aspromanis-Torremolinos C/ Decano Jacinto de Mesa, 5. TORREMOLINOS (Málaga). Telf. 
952382004 

Centro de Día Ocupacional Aspromanis-Rosario C/ Nave 1. 29312 VVA. DEL ROSARIO (Málaga). Telf. 653492022 

Centro de Día Aspromanis-Rosario C/ Nave 1. 29312 VVA. DEL ROSARIO (Málaga). Telf. 653492022 

 
 

- JUNTA DIRECTIVA 
 
1.- INTEGRANTES: 31-12-2022 

Cargo Nombre y apellidos N. I. F. 
Presidente Alfonso Rubio del Castillo 24122751Y 
Vicepresidente Jesús León Pajares 01098136R 
Secretario Diego B. Díaz Gaona  74790041K 
Tesorera María del Mar Padrón Morales 33368760S 
Vocal Gonzalo Bentabol Manzanares 24886496J 
Vocal María Ángeles Fernández Palacios Martínez 24868021F 
Vocal José Mora Gómez 74897657C 
Vocal Pedro Ruiz de Alegría Vitorica 14210110C 
Vocal María José Alcázar Navas 33357064A 
Vocal  Rosa María Marín Ruiz 74876052N 

Vocal  Jorge Almahano Güeto 48868447W 
 

2.- Retribución a la Junta Directiva 
2.1. En el desempeño de sus funciones:     0 euros 
2.2. Por funciones distintas a las ejercidas como miembros de la junta:   0 euros 
 
Los Estatutos de ASPROMANIS disponen en el Artículo 38º lo siguiente: La totalidad de los miembros de la 

Junta Directiva de ASPROMANIS ostentará sus cargos de forma gratuita, sin que ninguno de sus integrantes pueda 
percibir remuneración o gratificación alguna por tal concepto. 

Por otro lado, el artículo 40º dispone: Los socios que desempeñen funciones técnicas en los centros o 
servicios de ASPROMANIS, por las cuales percibiesen remuneración económica, no podrán formar parte de la Junta 
Directiva. 
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE INCLUSIÓN EN LA COMUNIDAD 
COMPARATIVA AÑOS 2022 Y 2021 

 2022 2021 

Centro 
Número de 
Actividades 

Porcentaje del tiempo 
empleado en 
actividades 

Número de 
Actividades 

Porcentaje del tiempo 
empleado en 
actividades 

CD ALM 51 0,70% 0 0,00% 

CD AT 37 3,22% 0 0,00% 

CD AR 0 0,00% 26 1,91% 

CO AM 388 0,93% 248 0,77% 

CO AC 767 7,59% 355 4,63% 

CO AT 45 3,34% 0 0 

CO AR 0 0,00% 0 0,00% 

RA AM 7 0,09% 2 0,02% 

RA AC 201 6,16% 178 6,18% 

VTA4G 116 4,49% 383 7,02% 

VTALR12 252 8,54% 302 15,04% 

RGA LM 127 1,24% 40 0,54% 

TOTAL 1.991 3,02% 1.534 3,01% 

 
 

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 
COMPARATIVA AÑOS 2022 Y 2021 

  2022 2021 

Centro 
Número de 
Actividades 

Porcentaje del tiempo 
empleado en 
actividades 

Número de 
Actividades 

Porcentaje del tiempo 
empleado en 
actividades 

CD ALM 0 0,00% 0 0,00% 

CD AT 0 0,00% 0 0,00% 

CD AR 0 0,00% 0 0,00% 

CO AM 0 0,00% 1 0,03% 

CO AC 21 3,93% 11 0,65% 

CO AT 0 0,00% 0 0,00% 

CO AR 0 0,00% 0 0,00% 

RA AM 184 3,44% 317 6,51% 

RA AC 259 38,44%  207 41,01% 

VTA4G 159 13,30% 124 5,66% 

VTALR12 222 34,27% 196 28,56% 

RGA LM 39 1,11% 4 0,08% 

TOTAL 884 7,87%  860 6,87% 
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CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

 

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE PERSONAS USUARIAS 

 

  
Preguntas 

1.- Las actividades del centro para conseguir que yo esté aseado, tenga un aspecto cuidado, etc. 

2.- Las actividades sociales que hago en el centro: fiestas, cine, lecturas, etc. 

3.- Las actividades del centro para mi salud y seguridad: deportes, juegos, paseos, gimnasia, fisioterapia, hidroterapia... 

4.- Las actividades para mejorar mis aprendizajes: ocupacionales o de laborterapia, habilidades académicas... 

5.- Las actividades del centro para que yo pueda protegerme y defenderme: derechos, elegir, tomar decisiones... 

6.- Las actividades para la vida en la comunidad: compras, bares y cafeterías, museos y exposiciones, uso de transporte público, 
vistas a las playas, sitios de la ciudad, educación vial, cuidado del entorno... 

7.- El servicio del comedor: limpieza, calidad de la comida, aprendizajes sobre cómo comer... 

8.- El servicio de transporte: lugar de recogida, tiempo en el vehículo, calidad de los vehículos, puntualidad... 
9.- Las instalaciones del centro: mobiliario, decoración, climatización, adaptación del entorno... 

10.- El trato y atenciones que recibo de parte de las personas profesionales del centro: respeto, sensibilidad, empatía, apoyo 

emocional, apoyo conductual positivo... 

11.- Los cambios en las actividades y en la organización del centro con motivo de la COVID-19: apertura y cierre del centro, 

horarios y días de atención, protocolos de seguridad... 
 

                        

Resultados 

  Frecuencias 

  Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5 Preg 6 Preg 7 Preg 8 Preg 9 
Preg 
10 

Preg 
11 

"Me gustan mucho" 238 219 194 203 214 226 168 119 175 238 208 

"Ni me gustan, ni me disgustan" 9 26 43 0 30 20 59 17 66 10 29 

"No me gustan nada" 3 5 13 11 6 4 23 1 9 2 13 

Total personas evaluadas 250 250 250 214 250 250 250 137 250 250 250 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE FAMILIAS 
 

Preguntas 
 
1. Información que he recibido por parte de los profesionales 
2. Apoyos recibidos para cubrir mis necesidades. 
3. Trato que los profesionales me han ofrecido a mí y a mi familiar atendido en el centro. 
4. Actividades dirigidas a las familias: reuniones, tutorías, sesiones formativas, actividades lúdicas.... en las que usted ha 

participado. 
5. Actividades dirigidas a las personas usuarias: deportivas, lúdicas, de uso de la comunidad, formativas.... en las que ha 

participado su familiar. 
6. Condiciones ambientales: iluminación, ventilación, ruidos,... que ha observado cuando ha visitado el centro, 
7. Condiciones de higiene y limpieza que ha observado cuando ha visitado el centro. 
8. Infraestructura y recursos: instalaciones, mobiliario, maquinaria, herramientas y otros medios que se han puesto a su 

disposición y a la de su familiar. 
9. El servicio de comedor: organización del servicio, calidad de la comida, adaptación de menús, atención y apoyos a las 

personas usuarias... 
10. Servicio de transporte: organización de rutas, calidad de los vehículos, atención a las personas usuarias... 
11. Medidas adoptadas por el centro en relación con la pandemia por COVID-19: protocolos de seguridad, adaptación de 

horarios y días de atención, apertura y cierre del centro... 
12. Información que le ha aportado el Servicio de Apoyo a Familias cuando lo ha necesitado. 
13. Sobre los apoyos ofrecidos por el Servicio de Apoyo a Familias para realizar gestiones de asesoramiento jurídico, 

discapacidad, dependencia, pensiones... 
14. Satisfacción general hacia Aspromanis. 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE PROFESIONALES 
 
 
Preguntas 
   
1. Satisfacción con mi puesto de trabajo: organización del mismo y funciones que debo desempeñar. 
2. Satisfacción con la dirección del centro: conocimientos, capacidad de resolución de problemas, para delegar, para 
tomar decisiones... 
3. Satisfacción con el ambiente de trabajo: relación con mis compañeros, colaboración con ellos, trabajo en equipo... 
4. Satisfacción con la coordinación, comunicación con compañeros, trabajo en equipo.... que tengo con compañeros, 
tanto de mi centro como de otros centros. 
5. Satisfacción con las condiciones ambientales, infraestructura y recursos de mi puesto de trabajo: iluminación, 
climatización, decoración, mobiliario, equipos técnicos, herramientas informáticas, espacios 
6. Satisfacción con la formación que recibo: utilidad, adecuación a mis necesidades... 
7. Satisfacción con los planteamientos de mejora continua, con mi participación en las iniciativas del centro para 
mejorar... 
8. Satisfacción con mi nivel de motivación, las oportunidades que me ofrece el centro... 
9. Satisfacción con las condiciones laborales: horarios, vacaciones y posibilidades de conciliación. 
10. Satisfacción con la remuneración económica: percepciones salariales y en especie (servicio de comedor). 
11. Satisfacción con las medidas adoptadas por el centro relacionadas con la pandemia por COVID-19: cierres, 
higiene 
12. Mi grado de satisfacción general con Aspromanis. 

  

   




